
リリースノート ̶ HELO ファームウェア v4.2 
Firmware for AJA HELO

全般 

• AJA eMini-Setup アプリケーションでは、対応製品に付属された USB ケーブルを使用して設定とファー
ムウェアのアップデートが迅速に行えます。 

• AJA サポートサイトで公開されている最新のファームウェアを使用することをお勧めします。 

• 製品情報やマニュアル、ファームウェア、eMini-Setup は下記のウェブページをご覧ください。 . 
www.aja.com/products/helo#support  

ファームウェア v4.2 での新機能 

• 新たに長時間収録（Long Single Segment record）モードを追加 
注：新しく追加された長時間収録（Long Single Segment record）モードには、FAT32 フォーマッ
トは対応していません。必ず exFAT フォーマットのメディアを使用してください。 

ファームウェア v4.2 での修正点、変更点および改善点 

• Web UI 日本語版について、対訳内容を一部修正 

• 収録開始が失敗するといった一時的な収録の不具合を改善 

• AM/PM タイムスタンプエラーを修正 

• 中国語、日本語、韓国語への対応を改善 

• Log 画面において、メディアの挙動に関する項目も追加 

• Web UI 上へオープンソースのライセンス情報表示を追加 

• Web UI 上へ、設定された HELO 上の実時間表示を追加（Web UI 右側の “Connection（接続）”欄） 

• 安定性、パーフォーマンスおよび CDN との互換性を向上 
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既知の問題と機能制限 

• Web UI では、オーディオチャンネル数は正しく表示されていません。 

• 新しく追加された長時間収録（Long Single Segment record）モードには、FAT32 フォーマットは
対応していません。 

• HELO でレコーディングまたはストリーミング中に Web UI の言語設定を変更しようとすると、収録/
配信の両方が失敗し、再起動が必要になります。HELO がレコーディングまたはストリーミングモード
でない場合にのみ、Web UI の言語設定を変更するようにしてください。 

• 現在 HTTPS 機能では、HELO からのネットワークメディアへのダウンロードができません。今後のアッ
プデートでこの制限は修正される予定です。 

• .mov および .mp4 ファイルで長時間収録する際には、 高性能なメディアをご利用ください。収録に最
適なメディアについては、ガイドライン ”HELO Media Recommendations” がございますので参照く
ださい。 ( https://www.aja.com/products/helo#support の “Documents” よりダウンロードいた
だけます） 

• HDMI 出力はエンコーダの出力に依存するモニター/プロキシ用の出力です。中継放送には適しません。 

• SDI 出力は SDI 入力のループスルーです。エンコーダからの出力ではありません。 

• HDMI 入力を SDI からは出力できません。 

• インターレースのビデオ入力は、エンコード前にプログレッシブにデインターレースされます。 

• SDI 入力時 PsF のソースが有効な入力として表示されないことがあります。
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